Instituto para a Supervisao e Administracdo Farmaceéutica

Situaciao de cumprimento da carta de qualidade em 2023

2022 2023
: Taxa de Taxa de
. . Modalidade do . . e x Taxa de e o Taxa de
Tipos de Servico St Indicadores da qualidade satls_fag:zto dos e satls‘faca'o dos satisfacio real
it S dos objectivos DTS dos objectivos
previamente definid previamente definid
definidos etinidos definidos elinidos
[ A nivel externo ]
Emissao do licenciamento
no prazo de 35 dias uteis,
. contado a partir do dia da
Licenga de Requerimento do entrega de todos os
. alvara de i 95% 100% 95% 100%
farmacia . documentos exigidos pelo
farmacia ~
requerente e aprovacdo da
vistoria do estabelecimento
requerente
Emissao do licenciamento
no prazo de 35 dias uteis,
contado a partir do dia da
Licenca de Requerimento do | entrega de todos os
G que A 8 S ¢ 95% N/A 95% 100%
drogaria alvara de drogaria | documentos exigidos pelo
requerente e aprovacdo da
vistoria do estabelecimento
requerente
. Emissao do licenciamento
. Requerimento do N
Licenca de firma . no prazo de 35 dias uteis,
. ~ alvara de firma de . .
de importacao, . ~ contado a partir do dia da
exportacdo e IMportagao, entrega de todos os
P exportacdo e .. 95% 100% 95% 100%
venda por grosso documentos exigidos pelo
venda por grosso ~
de produtos requerente e aprovacao da
N de produtos . .
farmacéuticos o vistoria do estabelecimento
farmacéuticos
requerente
Requerimento de
autorizacdo para a
distribuigdo,
importacao e Emissao de autoriza¢do no
exportacdo de prazo de 45 dias tuteis,
estupefacientes e | contados a partir do dia da
bstanci t de tod
substancias entrega de todos 0s 95% N/A 95% N/A
psicotropicas da documentos exigidos pelo
firma de requerente e aprovacdo da
Autorizacdo de importacao, vistoria do estabelecimento
estupefacientes e | exportacdo e requerente
substancias venda por grosso
psicotrdpicas de produtos
farmacéuticos
. Emissao de autorizacao no
Requerimento de L
N prazo de 45 dias uteis,
autorizacgdo para o . .
. contados a partir do dia da
comercio de entrega de todos os
estupefacientes e & 95% 100% 95% N/A

substancias
psicotropicas na
farmacia

documentos exigidos pelo
requerente ¢ aprovacao da
vistoria do estabelecimento
requerente
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2022 2023
: : Modalidade do . : faade | g faxade | g
Tlpos de Serv1¢0 Servig:o Indicadores da quahdade satllffag:ta.o G108 satisiz'::;gereal satn;fac:io G satis?:;i(c)lereal
0 erc YOS qos objectivos 0 j‘ec YOS | dos objectivos
previamente definidos previamente definidos
definidos definidos
Formalidades Notifica¢do do proprietario
administrativas Pedido para para levantar os produtos
de recepcdo / entrega, confiscados no prazo de 15
entrega, devolugdo e dias uteis, contados a partir
5 | devolugdo e destruigdo de do dia da recepgdo do oficio, 95% N/A 95% 100%
destruigao de medicamentos e emitido pelos Servigos de
medicamentos ¢ | produtos Alfandega, sobre a
produtos quimicos notificagdo da devolugao dos
quimicos produtos em apre¢o
Emissao do licenciamento
- . no prazo de 30 dias uteis,
Emissao de Requerimento de . .
. . contado a partir do dia da
licenga de licenga de entreca de todos os
6 | produgdo da producdo da g s 95% 100% 95% N/A
SO S documentos exigidos pelo
inddstria industria ~
N N requerente ¢ aprovagao da
farmacéutica farmacéutica . :
vistoria do estabelecimento
requerente
Emissdo do Certificado de
Emissdo de Requerimento de | GMP no prazo de 40 dias
Certificado das Certificado das uteis, contado a partir do dia
Boas Praticas de | Boas Praticas de | da entrega de todos os o N
7 | Fabrico de Fabrico de documentos exigidos pelo 93% N/A 93% N/A
Medicamentos Medicamentos requerente ¢ aprovacao da
(GMP) (GMP) vistoria do estabelecimento
requerente
Emissao de
certificado de
3 Vend'a livre dos Pedido Celttl'ﬁcado de yenfla ‘hvre a 95% 100% 95% 100%
medicamentos emitir em 10 dias Gteis
(ocidentais) de
fabrico local
Licenca de importacdo de
produtos a emitir no mesmo 95% 100% 95% 100%
Autorizagdo dia
Importago de prévia para Autorizagdo prévia de
9 | materiais importacao de importacdo de materiais a 95% 100% 95% 100%
materiais emitir em 3 dias uteis
‘:;tgr(‘fi:gi‘;efi’;e“a a emitir 95% 100% 95% 100%
Autorizagio de Notlﬁcag:a(z de. autorizacao
transferéncia de de transferéncia de
10 Pedido documentos de 95% 100% 95% 100%
documentos de . .
. medicamento a emitir em 12
medicamento O
dias uteis
Pedido de Pedido de
autorizacao autorizacao Resultado do pedido sobre a
prévia de prévia de autorizagao prévia de
publicidade dos publicidade dos publicidade dos produtos
11 | medicamentos e produtos apresentados como tendo 95% 100% 95% 100%
produtos com apresentados efeitos benéficos para a
descricao de como tendo saude a emitir em 15 dias
beneficio de efeitos benéficos | uteis
saude para a saude
Classificacio de Requerimento Notificagao sobre o
12 rodutos ¢ para classificagdo | resultado da classificacdo a 95% 100% 95% 100%
P de produtos emitir em 18 dias uteis
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2022 2023
. Taxa de Taxa de
Tipos de Servico Mo‘;i?g:;e do Indicadores da qualidade |satisfacio dos | aﬁ::;‘égereal satisfaciio dos Sati:?;?gereal
objectivos P objectivos P
previamente L2 ob_]c::ctlvos previamente dos Ob.]e.ct'lVOS
definidos CEHR definidos CEHIRT
Certificado de
;ng;t:g;g ge . Certificado de irpportagﬁo e
13 . Pedido exportacdo a emitir em 3 95% 100% 95% 100%
estupefacientes e L
P dias uteis
substancias
psicotropicas
[ A nivel interno ]
Participar no Participar no
processo de processo de
vistoria destinada | vistoria destinada | Apresentagao de parecer
a licenga a licenga técnico do Instituto para a
industrial a industrial a Supervisdo ¢ Administragao
14 | verificar e emitir | verificar e emitir Farmacéutica a Direcgdo dos 95% N/A 95% 100%
pela Direcgdo pela Direcgdo dos | Servigos de Economia e
dos Servigos de Servigos de Desenvolvimento
Economia e Economia ¢ Tecnoldgico em 12 dias uteis
Desenvolvimento | Desenvolvimento
Tecnolodgico Tecnolobgico
Nota: Ao longo de 2023, a situagdo de cumprimento da carta de qualidade em geral do Instituto para a Supervisao ¢ Administragido

Farmacéutica foi satisfatoria, com todos os tipos de servigos atingiram as metas ¢ excederam os niveis previamente

definidos, ou seja, 100%.
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